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Accident/Serious Incident/Hijacking  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .199-201
Actual Flight Time

Definition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4
Maximum-Domestic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41-42
Maximum-International  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .107-108

Actual Time on Duty
Definition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6
Maximum-Domestic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47-48
Maximum-International  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110-111

Extended Duty-- Non-Domicile  . . . . . . . . . . . . . . . . .304,305
Adjustment Checks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18
Adjustment of Time

Domestic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60-62
International . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115-116

Adoptive Leave of Absence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .168
AFA Make-up  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9,69,118
Agreement, Printing of  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16
Air Quality  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202
Airplane Tidying  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18-19
Alcohol/Drug Testing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47
ANP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28,32-33,55,61-62,82,116,129

Make-up ANP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .61-62,69,116,118
Approved Hotels  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36-37
Assault, Crew Member  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .201
Assignment of Open IDs

Critical Coverage  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .71,72
Domestic

Irregular Operations
At Domicile Points . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .73
At Non-Domicile Points  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .73-74
Order of Assignment  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .68-70

Drafting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .51,70,118
International

Irregularities
Inside the U.S.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .119
Outside the U.S.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .119
Order of Assignment  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .116-118
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October 2, 1997

Mr. Kevin Lum, President
UAL/AFA Master Executive Council
Association of Flight Attendants
6400 Shafer Court, Suite 250
Rosemont, IL 60018

Dear Mr. Lum:

This will confirm the agreement reached between the Company and the Union
in negotiations leading to the 1996-2001 and 2001-2006 Agreement. The 
parties recognize that the Legal Rest Minimums of Section 12.M.1. could be
affected by the increased transit time required to meet the parties agreement to
place Flight Attendants in downtown or downtown-like locations.

In such cases, the parties agree the place of lodging minimums may be waived
by the actual transit times with concurrence of the MEC President/designee.

Sincerely,

/s/ Sara Fields                                  
Sara Fields
Senior Vice President
Onboard Service
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Schedule of  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57
TDY Assignment  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .128-129
Training  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .132
Transfers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59-60
Vacation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .141-142

Birthday Holiday  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4-5
Bulletin Boards . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8

Electronic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
Bulletin Books  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8

-C-

Cab Expense  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37-38,46
Cabin Air Quality  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202
Cabin Jumpseat Authority (CJA)

Attire  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
Personnel Eligible  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
Weight Restricted Flights  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21

Call-In Reserve  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(See Reserve)
Call-Out Pay . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .51
Cancellation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75,76
Cancellation Pay (Line Guarantee)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52,109
Certification Flights  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34,40
Charters

Charters in Lines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54-55,109
Check-In Time  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46,114
Definition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2
Domestic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3
International  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6,109
List in Open Flying  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .62
Meals  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36
Reassignment Rights  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52,54-55,109
Requested for  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64
Special Assignment of  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64
Trading  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .65

Check-In Time
Deadheading  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46,114
Domestic IDs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45-46
International IDs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .114
Waiving

Home  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46
Layover Point  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46
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Time Awarded
Lineholder  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66-67
Reserve  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .84-86

To Other Type of Flying  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60,67,74,116,117
To Same Type of Flying  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60,67,74,116,117

Availability
Critical Coverage  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70-72
On Days Off  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45
Reserve  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .83-87,121
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Base Pay
Domestic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25
International  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26

Benefits
Dental  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .214-217
Disability  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .218-220
Life Insurance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .220-222
Medical  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .204-214
Retirement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .226-236

Bidding
Bid Awards  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56
Bidding Procedures  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56-60
Block Bidding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59
Buddy Bidding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59
Calling-In for Bid Awards  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59
Insufficient or No-Bid  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59
International Layover Points . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .108-109
Permanent Bids  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57
Position Assignment  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23,58
Rebid  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56
Recurrent Training-Lineholder  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .132
Relief Line . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
Reserve Line  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58,80-81,91,120-121
Restrictions

Equipment Qualification  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98,345
Language Qualification  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98
Premium Position  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58,77-78
Purser Qualification  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .103-104
Services Qualification  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98,132-345
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Crosstown Transportation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38
Pay  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
Minimum Times Between Co-Terminals  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48
Minimum Wait . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39

Customs Duty Time Extension  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46-47,114

-D-
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Days Off
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Voluntary Reduction  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45
One in Seven  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44

Reserve  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44,87-88
Minimum Days Off  . . . . . . . . . . . . . . . . . .44,87-88,120,121
Restored Days Off  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .87-88
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Definition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2
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Cleaning Expenses
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International
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Minimum Hours . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54
Pure Lines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54
Using Domestic ID  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54

Relief  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .55
Mixed--Domestic and International  . . . . . . . . . . . . . . . . .55

Reserve Move-Up . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .55
Connecting Time  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75
Conversion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2,68,117
Convertible Notes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .253
Co-Terminals
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Parking  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
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Court Witness  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
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